MOTORTEC spol. s r.0.
Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

1. Uvodni ustanoveni

1.

Predmétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci
(déle jen ,,VOPSP*) je uprava pravnich vztahti mezi spole¢nosti MOTORTEC spol. s r.0.,
IC:15549411, se sidlem Matikova 341/21, PSC 621 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném KS v Brné oddil C, vlozka 1027 (dale jen ,,zhotovitel*), jako
zhotovitelem, a objednatelem opravy (dale jen ,,zdkaznik*) a jsou nedilnou soucasti
smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a zakaznikem.

Tyto VOPSP jsou soucésti veSkerych smluv o dilo, jejichZ pfedmétem jsou opravy, ¢i jiné
servisni prace provadéné zhotovitelem na motorovych vozidlech a dalsi sluzby
poskytované na zédklad¢ smluv uzavienych mezi zhotovitelem a zadkaznikem.

Pro ucely téchto VOPSP se zakaznikem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou
zhotovitel na zaklad¢ jeji pisemné objednavky ve formé zakézkového listu ma provést
opravu ¢i jiné servisni prace na vozidle. Zékaznikem — spotiebitelem, je takovy zdkaznik,
ktery pfi uzavirani ptislusné smlouvy se zhotovitelem nejednéd v ramci své podnikatelské
¢innosti.

V ptipad€ rozporu mezi ujednanim obsazenym ve smlouvé o dilo a ustanovenim VOPSP
ma prednost ujednani obsazené ve smlouve o dilo. Od téchto VOPSP se Ize v jednotlivém
pfipad€¢ odchylit pouze na zéklad¢ pisemné dohody mezi zhotovitelem a zdkaznikem.
Smlouva a tyto VOPSP jsou pro smluvni strany zavazné od okamziku uzavieni smlouvy o
dilo mezi MOTORTEC a zdkaznikem. Veskeré smlouvy o dilo mezi zhotovitelem a
zakaznikem vcetné€ jejich zmén ¢i dodatkli musi byt uzavirdny pisemné, jinak se k nim
nepiihlizi.

Zakaznik byl pfed uzavienim smlouvy o dilo s témito VOPSP seznamen, coZz potvrdil
svym podpisem objednavky dila — zakazky. Zakaznik piijimd a uzndva uzavienou
smlouvu a tyto VOPSP jako zadvazné pro vSechna plnéni, kterd maji byt provedena v ramci
praci na vozidle. Tyto VOPSP jsou dale uvefejnény na internetové adrese zhotovitele
www.motortec.cz a jsou bezplatné k dispozici v oddéleni pifijmu oprav v provozovné
zhotovitele.

II. Zakazkovy list

1.

Uzavienim smlouvy o dilo — Zakazkového listu (dale jen ,,ZL*) se rozumi podpis pisemné
objednavky dila - ZL zakaznikem a MOTORTEC.

K sepsani ZL mize MOTORTEC pozadovat k nahlédnuti pfedloZeni dokladu totoznosti a
dokladu k vozidlu. Podepsany ZL je zaroven potvrzenim o pifedani a pfevzeti vozidla do
opravy.

Pokud je objednatelem pravnickd osoba, ptip. podnikajici fyzickd osoba, prokaze ten, kdo
takovou osobu v jednani se zhotovitelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby,
nevyplyva-li takové opravnéni z vetejného rejstiiku, do kterého je zastupovana osoba
zapsana. Ten, ktery v jednani se zhotovitelem zastupuje pravnickou osobu, pfip.



podnikajici fyzickou osobu, aniz k tomu je opravnén, odpovida zhotoviteli za veskerou
ujmu a/nebo Skodu, vzniklou zhotoviteli v souvislosti s takovym jedndnim.

V ZL se uvede predmét dila se specifikaci rozsahu praci, které maji byt na
motorovém vozidle provedeny a specifikaci motorového vozidla, na kterém bude dilo
provadéno, ptredpokladany termin dokonceni a odhad ceny dila, pokud to okolnosti
umozinuji.

V ptipadech, které nesnesou odkladu, 1ze ZL sjednat, piipadné zménit i elektronickou
formou, a to emailem za podminky, ze emailova adresa zakaznika je uvedena na ZL,
piicemz emailova komunikace musi probihat z emailovych adres zékaznika uvedenych v
ZL a z firemnich emailovych adres zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provedenim dila ¢i jednotlivych tkonl povérit tieti osoby a
zakaznik udé€luje podpisem ZL souhlas s provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych tkont
tieti osobu a k prevozu vozidla z/do provozovny povétrené treti osoby; pfitom zhotovitel
odpovida za kvalitu a jakost dila, jako by dilo provedl sam.

Zakaznik podpisem ZL souhlasi stim, aby zhotovitel provedl s vozidlem potiebné
zkusebni jizdy.
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II1. Cena dila, rozsireni rozsahu dila

1.

Cena dila uvedend v ZL je cena dila ur¢end odhadem (cena ptedbézna). Zakaznik
bere vyslovné na védomi, ze konecna cena dila zavisi na rozsahu dila.

Zhotovitel je opravnén piekrocit cenu dila ur¢enou odhadem bez souhlasu zédkaznika v
rozsahu stanoveném obecné zavaznymi predpisy. Pokud zhotovitel zjisti, Ze cenu ur¢enou
odhadem bude tfeba piekrocit podstatné, ozndmi to bez zbytecného odkladu zédkaznikovi
spolu s odivodnénim nové ceny. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o dilo bez
zbyte¢ného odkladu po doruceni oznameni o vysS$i cené, plati, Ze se zvySenim ceny
souhlasi.

Oznameni o prekroCeni ceny dila stanovené odhadem je mozné ulinit i emailem za
podminek uvedenych v ¢l. II/5 téchto VOPSP nebo prostfednictvim SMS na mobilni
telefon uvedeny zakaznikem na ZL.

Provedeni praci nad rdmec rozsahu dila sjednaného v ZL vyzZaduje pfedchozi souhlas
zakaznika, ktery lze udélit i prostfednictvim emailu za podminek uvedenych v €l. 1I/5
téchto VOPSP.

IV. Termin dokonceni dila

Zhotovitel je povinen vynalozit potfebné Usili pro dodrZeni piedbéZzné stanoveného
terminu dokonceni dila uvedeného v ZL, pokud je to z objektivnich divodi mozné, jinak
v nejbliz§im mozném dal$im terminu, ktery zhotovitel neprodlené oznami zakaznikovi.

Zhotovitel je povinen dodrzZet termin dokonceni dila, pokud byl v zakadzce sjednan
vyslovné jako zavazny.



V ptipad¢ zmény nebo rozsifeni rozsahu dila oproti ptivodni zakazce, v disledku kterych
nebude mozné plivodni termin dokonceni dila dodrzet, sdéli zhotovitel zakaznikovi novy
termin dokonceni dila, a to bez zbytecného odkladu.

Oznameni o prekroceni predbézné stanoveného terminu dokonceni dila stanoveného
odhadem je mozné ulinit i emailem za podminek uvedenych v ¢l. 1I/5 téchto VOPSP,
nebo prostiednictvim SMS na mobilni telefon uvedeny zakaznikem na ZL.

V. Predani a prevzeti dila

1.

VL.

K predani dokoncené¢ho dila a jeho pievzeti zakaznikem dochdzi v provozovné
zhotovitele, neni-li dohodnuto jinak, po piedlozeni originalu ZL.

Zhotovitel neni povinen vydat zédkaznikovi predmét dila pred uplnym zaplacenim ceny
dila; tento postup neni uplatnénim zadrzovaciho prava.

Pokud zékaznik nepfevezme piredmét dila do 10 dnti od terminu sjednaného v ZL nebo od
oznameni o dokonceni dila, vznikd zhotoviteli pravo uctovat zdkaznikovi parkovné ve
vysi 200,-- K& bez DPH za kazdy den, kdy je zdkaznik v prodleni s pfevzetim dila a
zakaznik je povinen parkovné zhotoviteli zaplatit.

Ocitne-li se zékaznik v prodleni s pfevzetim predmétu dila, prechdzi nebezpeci skody
na predmétu dila na zakaznika, a to prvnim dnem prodleni.

Konecna cena dila

Kone¢na cena dila je stanovena zhotovitelem na zakladé ceniku servisnich praci, ktery je
zvetejnén v oddéleni pifijmu oprav v provozovné zhotovitele. V ptipadé¢ zmény ceniku je
rozhodujici cena platnd v den podpisu zakdzky obéma smluvnimi stranami.

Pozaduje-1i zékaznik, aby zhotovitel pfevzal predmét dila k provedeni opravy od
zakaznika, ptipadné predmét dila pfedal zakaznikovi mimo misto sidla zhotovitele dle
uréeni zakaznika, je zdkaznik povinen zhotoviteli zaplatit cenu piepravy pfedmétu dila
podle ceniku platného v den uskute¢néni prepravy.

VII. Platebni podminky

1.

Cena dila je splatna ihned pii pievzeti pfedmétu dila zdkaznikem, neni-li v danovém
dokladu vystaveném zhotovitelem uveden pozdéjsi den splatnosti.

V ptipad¢ prodleni zdkaznika s thradou ceny dila si zdkaznik a zhotovitel sjednavaji urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

Zhotovitel je opravnén pozadovat po zdkaznikovi zaplaceni piiméefené zéalohy na
cenu dila. V pfipad¢, Ze zdkaznik nezaplati pozadovanou zdlohu na cenu dila, ma
zhotovitel pravo pozastavit provadéni dila do doby zaplaceni zalohy. O dobu prodleni
zadkaznika se zaplacenim zélohy se prodluZuje sjednany termin dokonceni dila.

VIII. Zaruka



IX.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozarucnich oprav nebo
servisnich praci. Zaru¢ni opravy novych vozidel se fidi obecné platnymi pravnimi
piedpisy o odpoveédnosti za vady prodané véci.

Zhotovitel poskytuje na mimozarucni opravy a servis provedené¢ na zakladé¢ uzaviené
smlouvy o dilo zaruku za jakost v délce trvani 24 mésict ode dne ptedani dila zdkaznikovi
v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

Za vadu neni povazovano bézné opotiebeni vozidla ¢i Skody zpiisobené nevhodnym
pouzitim vozidla k ucelu, k némuz neni vyrobcem uréeno nebo nedodrzenim pravidel a
podminek stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho provoz a udrzbu.

Zakaznik je povinen si pii pfevzeti dilo prohlédnout a sdélit pfipadné vyhrady k
dokoncenému dilu (zjevné vady dila, poskozeni predmétu dila). V piipad¢€, ze zdkaznik
pfevzal od zhotovitele dilo bez vyhrad, nema nérok na prava z odpovédnosti za zjevné
vady dila, pokud zhotovitel namitne, zZe zdkaznik neuplatnil své pravo vcas.

Zakaznik je povinen oznamit jiné zjisténé vady dila spolu s jejich specifikaci zhotoviteli
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Zhotovitel vadu dila ozndmenou zdkaznikem, na niZ se vztahuje zaruka, odstrani opravou
dila. V pripad¢€, ze se zhotoviteli nepodafi vadu opravou dila odstranit, mize zakaznik
pozadovat slevu z ceny dila, nebo od smlouvy o dilo odstoupit.

Zhotovitel neodpovida za vady dila z titulu zaruky v nasledujicich pfipadech:

a) predmét dila nebyl zhotoviteli dodan/pfedan soucasn¢ nebo neprodlené po ozndmeni
zjiSténych vad k ovéfeni jejich existence;

b) zékaznik si nechal reklamovanou vadu ovéfit ¢i odstranit od jiné odborné osoby, aniz
k tomu mé¢l pfedchozi pisemny souhlas zhotovitele;

¢) vada dila je zptisobena nevhodnym piikazem zakaznika ¢i pouzitim zjevné nevhodné
véci (ndhradni dily, provozni hmoty apod.) dodané zadkaznikem, pokud na nevhodnost
prikazl ¢i véci zhotovitel zdkaznika upozornil, a to za situace, kdy zhotovitel mohl
nevhodnost ptikazu ¢i véci pii vynaloZeni potiebné péce zjistit.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za Skodu zplisobenou na predmétu dila pievzatého k provedeni dila,
ledaze prokaze, ze by ke Skodé doslo i jinak. Toto plati i pro Skody vzniklé b&hem
zkuSebnich jizd nebo pievozu predmétu zakazky. Ridi-li béhem zkuSebni jizdy vozidlo
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zékaznik nebo jim povefend osoba, prechazi nebezpeci Skody na zdkaznika.

Za Skody na vécech nachazejicich se na, nebo v predmétu dila (v motorovém vozidle)
odpovida zhotovitel pouze v piipadé, kdy je pisemné pievzal do ischovy a tyto véci byly
vyslovné uvedeny v zakazce.

Zakaznik je povinen zhotoviteli nejpozdé€ji pred zahdjenim provadéni zakdzky oznamit
skutec¢nost, Ze v motorovém vozidle, které je predmétem dila, je nainstalovan jakykoliv
neoriginalni software. V ptipadé, ze tak zdkaznik neucini, zhotovitel neodpovida za Skodu
na neorigindlnim software, zplsobenou v radmci provadéni servisu nebo opravy
motorového vozidla a zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze pti provadéni dila miize byt



neorigindlni software nainstalovany zdkaznikem nahrazen aktudlnim originalnim
software, doporuc¢enym vyrobcem vozidla.

X. Vyhrada vlastnictvi

Vsechny néhradni dily a pfisluSenstvi pouzité pii provadéni zakazky zlstavaji ve vlastnictvi
zhotovitele az do okamziku uplného zaplaceni ceny dila zdkaznikem.

XI. Zavére¢na ustanoveni

1. Préva a povinnosti smluvnich stran, neupravené vyslovné ve smlouvé o dilo a v téchto
VOPSP se tidi ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni a dal§imi
ptisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Zékaznik svym podpisem na ZL potvrzuje, Ze je vlastnikem, najemcem ¢i opravnénym
uzivatelem vozidla, jez je pfedmétem dila a ze je z tohoto titulu opravnén a ptipadné
zmocnén smlouvu o dilo vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni
uzaviit.

3. Tyto VOPSP ode dne jejich tc¢innosti rusi diive vydané vSeobecné obchodni podminky
zhotovitele.

4. Tyto VOPSP nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 01. 01. 2023.



